
Záväzok manažmentu spoločnosti:
Politika Integrovaného systému manažérstva ŽP Informatika s.r.o. je vrcholový dokument, 
ktorý vychádza zo stratégie spoločnosti a vytvára rámec pre definovanie a plnenie 
stanovených cieľov. Hlavným cieľom spoločnosti je poskytovanie komplexných služieb a 
riešení v oblasti informačných technológií v kvalite, ktorá dokáže plne uspokojiť požiadavky 
zákazníkov a zainteresovaných strán. Politika je zároveň deklaráciou vedenia spoločnosti 
riadiť a trvalo zlepšovať Integrovaný systém manažérstva v zmysle požiadaviek noriem ISO 
9001 a ISO 20000-1.

Hlavné zásady politiky Integrovaného systému
manažérstva ŽP Informatika s.r.o.: 

• riadiť kvalitu a efektivitu poskytovaných služieb a dodaných riešení
• merať, riadiť a  zvyšovať efektívnosť procesov a integrovaného systému manažérstva
• napredovať v oblastiach zabezpečenia informačnej bezpečnosti
• zaistiť neustály technologický progres v oblasti informačných technológií 
• budovať dobré meno spoločnosti profesionálnym, korektným a flexibilným prístupom 
• upevňovať a rozvíjať dobré vzťahy s obchodnými partnermi a širokou verejnosťou 
• budovať povedomie a angažovanosť zamestnancov na kvalite poskytovaných služieb
• vytvárať podmienky pre odborný rast a rozvoj zručností zamestnancov 
• efektívne využívať zdroje a dodržiavať zásady trvalej udržateľnosti a ochrany 

životného prostredia
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