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Zavazok manazmentu spolocnosti:

Politika Integrovaného systému manazérstva ZP Informatika s.r.o. je vrcholovy dokument,
ktory vychadza zo stratégie spolocnosti a vytvara rdmec pre definovanie a plnenie
stanovenych cielov. Hlavnhym cielom spolo¢nosti je poskytovanie komplexnych sluZieb a
rieSeni v oblasti informacénych technolégii v kvalite, ktora dokaze plne uspokojit poziadavky
zakaznikov a zainteresovanych stran. Politika je zaroven deklaraciou vedenia spolo¢nosti
riadit a trvalo zlepSovat Integrovany systém manazérstva v zmysle poziadaviek noriem 1SO
9001 a I1SO 20000-1.

Hlavné zasady politiky Integrovaného systému
manazérstva ZP Informatika s.r.o.: :

riadit kvalitu a efektivitu poskytovanych sluZieb a dodanych rieseni
merat, riadit a zvySovat efektivnost procesov a integrovaného systému manazérstva
napredovat v oblastiach zabezpecenia informaénej bezpecnosti

zaistit neustaly technologicky progres v oblasti informacnych technologii

budovat dobré meno spoloc¢nosti profesionalnym, korektnym a flexibilnym pristupom
upevhovat a rozvijat dobré vztahy s obchodnymi partnermi a Sirokou verejnostou
budovat povedomie a angazovanost zamestnancov na kvalite poskytovanych sluZieb
vytvarat podmienky pre odborny rast a rozvoj zru¢nosti zamestnancov

efektivne vyuzivat zdroje a dodrziavat zasady trvalej udrzatelnosti a ochrany
Zivotného prostredia

V Podbrezovej, diia 1.3. 2025

Ing. Jan Gabon
generalny riaditel
ZP Informatika s.r.o.
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