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ViZIA, POSLANIE,
HODNOTY

Stratégia

Stratégia ZP Informatika s.r.o. uréuje poslanie, viziu a zdkladné hodnoty nasej
spolocnosti.

Viziou spolocnosti je byt nadalej spolahlivym partnerom vsetkym, pre ktorych
st informacné a komunikac¢né technoldgie prostriedkom k dosiahnutiu
prosperity.

Nasim poslanim je poskytovat komplexné sluzby a rieSenia v oblasti
informaénych technoldgii, prioritne pre spolo¢nost Zeleziarne Podbrezova a.s.
a jej dcérske spoloc¢nosti. Takto ziskané skidsenosti a technoldgie chceme zurodit

.....

Zakladnymi hodnotami spolocnosti su predovsetkym profesiondlny a korektny
pristup k zakaznikom, inovativnost, ochrana dobrého mena a aktiv spolo¢nosti,
odborny rast a motivacia zamestnancov.

Udrzat tempo rozvoja informacnych technolégii, ich zvladnutie s néaslednou
tvorbou pridanej hodnoty pri realizacii Specifickych rieSeni na mieru pre
zékaznika, predpoklada disponovat vysoko kvalitnym personalom schopnym
neustaleho napredovania a flexibility. Nasi fudia a 50 rokov skisenosti v IT
sektore su nasimi devizami pre naplnenie strategickych cielov.
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POSKYTOVANIE POSKYTOVANIE KVALITNYCH SLUZIEB

- Spokojnost a vernost nasich zakaznikov je odmenou za kvalitu poskytovanych
EXCELENTNYCH sluZieb zodpovedajucou ich o¢akavaniam a vnimaniu. Poskytujeme sluzby,
|T SLUZIEB ktoré su zakladom pre efektivitu a produktivitu biznisu nasich zdkaznikov.

PRIORITNE B Moderné a spolahlivé technoldgie

o Pokrok meni nds kazdodenny Zivot a spdsob, akym Zijeme,
SPO LOCNOST'AM komunikujeme a pracujeme. Nasa spoloc¢nost sleduje najmodernejsie

% trendy a vyvija maximalne usilie pre ich spolahlivé vyuZitie podla
SKU PINY ZP GROU P aktualnych potrieb nasich zdkaznikov. Chceme byt vazenym
partnerom a preto zabezpecujeme kontinuitu, dostupnost ako aj
pouzivatelsky komfort nasich sluzieb.
B Rozvoj informaénych systémov
ZP informatika nadalej rozvija portfélio poskytovanych informaénych
systémov s dorazom na efektivnost a optimalizaciu. Nase vedomosti
ziskané pri vyvoji a implementdcii réznorodych IT rieSeni na mieru
preddvame zakaznikom, vzdy podla ich individualnych potrieb. Ciefom
je aj rozvoj Standardnych rieseni podla poziadaviek zakaznikov a zmien
v legislative.
B Bezpecnost informacénych systémov
Bezpecnost informacnych systémov v slvislosti s prebiehajlcou
digitalizaciou je zodpovednostou celej nasej organizacie. ZP
Informatika preto vyrazne investuje do bezpecnosti serverovej
a sietovej infrastruktury, bezpecnosti koncovych zariadeni, aplikacii
a dalsich délezitych oblasti informacnej bezpecnosti.

PODPORA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zakladnym predpokladom pre poskytovanie excelentnych sluzieb je ich
procesnd, technologicka a persondlna podpora. ZP Informatika preto rozvija
tieto tri nosné piliere a udrziava ich sulad. Vrcholovy manaZment sa neustale

angazuje a podporuje plnenie tohto zameru.

B Profesiondlny zdkaznicky pristup
Nasa spoloc¢nost je zdkaznicky orientovanou organizaciou. Jej ciefom
je profesionalny a priatelsky pristup zamestnancov prvej trovne
kontaktu Service Desk aj Specialistov zabezpecujucich riesenie



a vybavovanie individualnych poziadaviek a problémov zdkaznikov.
POSKYTOVAN |E Chceme, aby nasou devizou bolo poskytnutie pridanej hodnoty k
EXCELE NTNY'CH poZiadavkam nasich zédkaznikov.

o B Efektivita prace a zvy3ovanie vykonnosti internych procesov
|T SLUZ| EB Pravidelné preskimavanie a vyhodnocovanie vykonnosti procesov

PRIORITN E a poskytovanych sluzieb vyspelymi metédami, je zakladom pre rychle
a raciondalne rozhodovanie sa. Tak sme schopni prijimat opatrenia,

SPO LOCNOS'”AM ktoré su potrebné na optimalizaciu, zniZovanie byrokracie,

- zabezpecenie rastu a zvySovania efektivity jednotlivych ¢innosti.

SKU PINY ZP GROUP B Zlep$ovanie a rozvoj integrovaného systému manazérstva
Cielom ZP Informatika je nadalej garantovat vysoku kvalitu
poskytovanych sluzieb, ich kontinualne zlepSovanie a plnenie
poziadaviek zakaznikov. To zabezpeCujeme udrZiavanim
Integrovaného systému manazérstva na pozadovanej Urovni.
Dosiahnutd Uroven je pravidelne auditovana renomovanou
medzinarodnou certifikaénom spolo¢nostou.

FINANCNA STABILITA

Finan¢na stabilita je hlavnou zdrukou na naplnenie strategickych cielov a
podkladom pre rast spolo¢nosti. Nasa spolo¢nost dba o svoje finanéné zdravie s
dbérazom zabezpedit svoju solventnost, likviditu, prevadzkovu efektivitu

a ziskovost v dobrom aj nepriaznivom hospodarskom obdobi.

B Kontinudlny rast trzieb
ZP Informatika rozsiruje rozsah svojich produktov a sluzieb s cielom
mat k dispozicii dostatok penaznych zdrojov. Tie sU vyuZité na
zabezpecenie a podporenie kazdého aspektu poskytovania
excelentnych sluzieb.

B Efektivne vyuZivanie zdrojov
Vyhladdvanie moZnosti optimalizacie a efektivneho vyuzitia
personalnych, finanénych a technickych zdrojov je naSou rutinou. Nasa
spoloénost intenzivne podporuje inovacie, ktoré su hybnou silou rastu
a nastrojom udrzatelnosti a konkurencieschopnosti.

B Poskytovanie IT sluzieb mimo ZP Group
Nasim cielovym segmentom nie st len spolo¢nosti ZP GROUP, ale aj
zékaznici mimo tejto skupiny. Nasim zamerom je budovat portfélio



Popis cielov ¥

konkurencieschopnych produktov a sluzieb, Gspesnu obchodnd siet

POSKYTOVANIE a kvalitny podporny tim pre ich predaj.

EXCELENTNYCH . L
ODBORNOST A SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

IT SI—UZI EB Klicovou zlozkou efektivnosti a Uspesnosti ZP Informatika su kvalitni a spokojni
PR'OR'TN E zamestnanci, ktori su dostatocne motivovani k svojmu pracovnému vykonu.

o Z tohto dévodu je nasou hlavnou ulohou v oblasti riadenia ludskych zdrojov
SPO LOCNOST'AM zabezpedit potrebnu struktiru kvalifikovanych zamestnancov v sulade so

SKUPINY ZP GROUP strategickymi cielmi spolo¢nosti.

B Motivécia zamestnancov
ZP informatika neustale vyuZiva ako hlavny nastroj motivacie svojich
zamestnancov systém odmenovania a poskytovanie zamestnaneckych
vyhod. Déraz je kladeny aj na zabezpecenie kvalitného pracovného
prostredia a snahe pribliZit sa potrebam a preferenciam
zamestnancov.

B Stabilita persondlnych zdrojov
Velmi dolezitym faktorom pre bezproblémovy chod spolocnosti je
stabilita persondlnych zdrojov a udrzanie klti¢ovych zamestnancov.
Spolo¢nost vyuZiva socidlne a motivacné nastroje na to, aby poskytla
zamestnancom pocit stability a spokojnosti a na druhej strane v nich
upevnila pocit spolupatri¢nosti a lojality k spolo¢nosti.

B Rast odbornosti a spdsobilosti zamestnancov
ZP informatika nadalej zabezpecuje systematické vzdeldvanie
zamestnancov a podporuje ich individudlny rozvoj tak, aby naplno
vyuzila ich prirodzené pracovné schopnosti, ako zdroj hybnej sily
rozvoja a napredovania spoloc¢nosti.



