Vseobecné obchodné podmienKy spolo¢nosti ZP Informatika s.r.o.
platné od 03.12.2015

1. VSeobecné ustanovenia
VSeobecné obchodné podmienky /dalej len “VOP*/ spolu so vSetkymi ostatnymi zmluvnymi
dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi Zakaznikom a Dodavatelom.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 Zakaznik: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora kupuje alebo prejavi zaujem o kdpu
tovaru, sluzieb, vyrobkov, nepotrebného materialu alebo vyradeného majetku dodavanych
spolo&nostou ZP Informatika s.r.o..

2.2 Dodavatel spolo¢nost ZP Informatika s.r.o., so sidlom Kolkareri 35, 976 81
Podbrezova, ICO 36741388, IC DPH SK2022321829.

2.3 Dopyt: verbalne alebo pisomne prejaveny zaujem zakaznika, ktorym skima moznosti a
obchodné podmienky dodania konkrétneho produktu od dodavatefla.

2.4 Objednavka: navrh zakaznika na uzavretie obchodnej zmluvy doru€eny dodavatefovi,
ktory musi obsahovat' identifikacné udaje zakaznika.

2.5 Cenova ponuka: dokument, v ktorom dodavatel informuje zakaznika o technickych
cenovych a ¢asovych parametroch dodavky ako aj o dalSich podmienkach predaja
konkrétneho produktu.

2.6 Zmluvné dojednanie:

- potvrdena objednavka - objednavka obojstranne pisomne odsuhlasena zakaznikom aj
dodavatelom, ktora musi obsahovat identifikaciu zakaznika, meno opravnenej osoby
zakaznika a jej kontaktné udaje (E-mailova adresa a/alebo teleféonne Cislo a/alebo faxoveé
Cislo), presnu 3pecifikaciu predmetu dodavky, objednavané mnozstvo a termin dodania, ak
je pozadovany zakaznikom alebo odkaz na cenovu ponuku vyhotovenu dodavatelom pre
zakaznika na zaklade jeho dopytu alebo objednavky,

- odsuhlasena cenova ponuka — cenova ponuka odsuhlasena zdkaznikom, za podmienky, Ze
obsahuje nalezitosti potvrdenej objednavky,

- obchodna zmluva pomenovaného resp. nepomenovaného typu, ktora musi obsahovat
nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, musi mat pisomnu formu a musi byt
podpisana opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

2.7 Tovar (d'alej aj produkt) : vSetko, ¢o dodavatel nakupuje s cielom dalSieho predaja
zakaznikovi v nezmenenej podobe.

2.8 Vyrobok (d’alej aj produkt) : produkt vlastnej vyroby dodavatela.

2.9 Vyradeny majetok, nepotrebny material (d'alej aj produkt) : majetok (drobny aj
dlhodoby) a ostatny material (ktory nie je majetkom), ktory. je pre dodavatela nepouzitefny,
prebytocny alebo je poSkodeny.

2.10 Sluzba (d'alej aj produkt) : kazda dodavka, ktora nie je tovarom, vyrobkom,
nepotrebnym materialom alebo vyradenym majetkom.

2.11 Pisomna forma : preukazatelna elektronicka alebo tlatena podoba, napr. e-mail,
elektronicky podpis, tladivo,...

3. Predmet zmluvného vzt'ahu
3.1 Predmetom zmluvného vztahu medzi zakaznikom a dodavatelom je poskytovanie
produktov dodavatela Specifikovanych v zmluvnom dojednani a to za platnosti tychto VOP.

4. Objednavanie a dodanie poskytovanych sluzieb
4.1 Zakaznik sa u dodavatela moze dopytovat na moznosti predaja pozadovaného produktu
osobne alebo telefonicky na odbore predaja a marketingu v sidle dodavatela



(telefonne Cislo : +421 048 645 2403, +421 048 645 2469), pisomne na adrese sidla
spolocnosti, elektronicky (E-mailova adresa : obchodzpi@zelpo.sk ) alebo faxom (faxové
Cislo : + 421 048 645 2502). Zakaznik pritom okrem predmetu poZadovanej dodavky uvedie
svoje identifikacné udaje, opravnenu osobu za zakaznika a jej kontaktné udaje.

4.2 Objednavanie nepotrebného materialu a vyradeného majetku spolo¢nosti sa deje na
zaklade Zoznamu nepotrebného materialu a vyradeného majetku, ktory je zverejneny na
internetovej stranke spolo¢nosti http:// www.zpinformatika.sk/Dokumenty V tomto pripade
dodavatel nevyhotovuje cenovu ponuku. Zakaznik na objednavke uvedie presnu Specifikaciu
produktu podla uvedeného zoznamu, ¢im vyjadruje suhlas s cenou uvedenou v zozname.
4.3 Dodavatel potvrdi prevzatie dopytu od zakaznika bez zbyto¢ného odkladu, s vyjadrenim
0 jeho akceptacii alebo neakceptacii, pricom v pripade akceptacie bude najneskdr do piatich
pracovnych dni zakaznikovi doru¢ena cenova ponuka.

4.4V pripade, ze si vypracovanie cenovej ponuky vyzaduje sucinnost zakaznika a tento ju
preukazatelne neposkytne, lehota na dorucenie cenovej ponuky sa predlZzuje o Cas, pocas
ktorého zakaznik sucinnost’ neposkytol.

4.5 Platnost’ cenovej ponuky je desat’ dni od jej vyhotovenia, pokial na cenovej ponuke nie je
uvedené inak. Ak zmluvné dojednanie odkazuje na cenovu ponuku, tato sa stava jeho
neoddelitelnou sucastou.

4.6 Kazda zmena objednavky po akceptacii dodavatefom je mozna len po vzajomnom
prerokovani a odsuhlaseni zmluvnymi stranami.

4.7 Z&kaznik je povinny na zmluvnom dojednani uviest spravne, uplné a pravdivé udaje.
Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na odstupenie od zmluvy zo strany dodavatela.
Zakaznik je pritom povinny nahradit Skodu, ktora tym dodavateflovi vznikla.

4.8 Miesto dodania predmetu plnenia je sidlo dodavatela. Zakaznik je povinny si prevziat
predmet plnenia do siedmych dni odo dfia oznamenia dodavatela a to v ¢ase od 7:00 do
14:00 kazdého pracovného dna.

4.9 V pripade, Ze si realizacia zmluvného dojednania vyZaduje plnenie v inom mieste, ako je
sidlo dodavatefla, u¢tuje dodavatel prepravné naklady nasledovne: 0,45 EUR bez DPH/km a
15 EUR bez DPH/hod/zamestnanec.

4.10 Zakaznik je opravneny vyviezt tovar mimo uzemia SR len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom dodavatela.

4.11 Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu Specifikacie produktu uvedent v zmluvnom
dojednani za produkt minimalne rovnakej funkénosti, ak si to realizacia zmluvnych dojednani
vyzaduje.

4.12 Vlastnicke pravo k produktu prechadza na zakaznika okamihom Uplného zaplatenia a
splnenia vSetkych zmluvnych zavazkov a inych povinnosti. Suhlas dodavatela na pouzitie
produktu (licencia) za podmienok dohodnutych v objednavke je ucinny od okamihu upiného
zaplatenia a splnenia v3etkych zmluvnych zavazkov a inych povinnosti.

4.13 Nebezpec€enstvo Skody prechadza na zakaznika okamihom prevzatia prislusného
produktu zakaznikom, resp. okamihom ked dodavatel zakaznikovi umoznil s vecou nakladat,
resp. odovzdanim produktu prvému prepravcovi na prepravu, podla toho ktora udalost
nastane ako prva.

4.14 Dodavatel poziva ochranu v zmysle prislusnych pravnych predpisov o autorskom prave,
rovnako ako vyhlasuje, ze vykonava majetkové prava autora k produktu.

4.15 Dodéavatel prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poZziadavky potrebné na opravnenie
poskytovat’ licenciu k Dielu chranenému podla Autorského zakona &. 618/2003 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov. Dodavatel udeluje zakaznikovi suhlas na pouzitie produktu (licenciu)
za podmienok a spésobom dohodnutych v objednavke.

4.16 K pocitacovym programom tretich stran dodavanych na zaklade Zmluvy bude
zaékaznikovi patrit pravo pouzivania podla licenénych podmienok stanovenych vyrobcom
takychto pocitacovych programov.

4.17 Dodavatel prehlasuje, ze licencie poskytuje v sulade s Autorskym zakonom ¢&. 618/2003
Z. z. v zneni neskorSich predpisov, neporusuje pravo inych autorov, vyrobcov Diel, open



source licencie pouziva v sulade s ich licenénymi podmienkami. Pri po€itatovom programe
mobzu byt pouzité nasledovné open source licencie:

- GNU Lesser General Public License - PIné znenie GNU Lesser General Public License je
uvedené na webovej stranke: http://www.gnu.org/copyleft/igpl.html.

- Technoldgia Liferay Portal Community Edition je implementovana v sulade s licenénymi
podmienkami uvedenymi na webovej stranke: http://www.gnu.org/copyleft/lgpl.html.

- Technoldégia GlassFish Community Distributions je implementovana v sulade s licenénymi
podmienkami uvedenymi na webovej stranke: http://glassfish.java.net/license.html

a https://glassfish.java.net/downloads/3.1.2-final.html.

- Technolégia Enhydra Shark je implementovana v sulade s licenénymi podmienkami
uvedenymi na webovej stranke: http://www.gnu.org/copyleft/Igpl.html.

- Databaza Postgre je implementovana v sulade s licenénymi podmienkami uvedenymi na
webovej stranke: http://www.postgresql.org/about/licence/

a http://opensource.org/licenses/postgresql.

5. Cena a platobné podmienky

5.1 Dodavatel si vyhradzuje pravo menit jednotkové ceny dohodnuté v zmluvnom dojednani
v pripade, ze doslo k vyraznej zmene obstaravacej ceny od subdodavatela (vyraznou
zmenou ceny sa rozumie zvySenie o minimalne 5%).

5.2 Fakturu — uctovny a danovy doklad vyhotovi dodavatel do 15 dni prechodu
nebezpecenstva Skody podfa bodu 4.13. a je splatna do 14 dni od jej vyhotovenia.

5.3 V pripade ak faktura nebude obsahovat zakonom stanovené nalezitosti, alebo ak v nej
budu uvedené nespravne uUdaje, je zakaznik opravneny vratit’ ju dodavatelovi v lehote
splatnosti spolu s uvedenim chybajucich nalezZitosti alebo nespravnych udajov. Lehota
splatnosti zacne v takom pripade plynut od odoslania novej spravne vyhotovenej faktury
zakaznikovi.

5.4 Cena sa povazuje sa uhradenu okamihom pripisania fakturovanej Ciastky na ucet
dodavatela uvedeny v prislusSnej fakture.

5.5V pripade, Ze sa zakaznik dostane do omeskania s uhradou svojho pefiazného zavazku,
je zadkaznik povinny uhradit urok z omeskania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy aj
zapocCaty den omesSkania v pripade, Ze ho dodavatefl predpise.

5.6 V pripade, zZe si zakaznik neprevezme produkt do 30 dni odo dna podla bodu 4.8., je
dodavatel opravneny uctovat skladné za produkt vo vySke 2,00 Eur bez DPH za kazdy aj
zaCaty den uskladnenia.

6. Doba trvania a ukonéenie zmluvného vztahu

6.1 Zmluvny vztah ma vzdy pisomnu formu. Tato forma pravneho ukonu sa vyZaduje aj pre
zmenu zmluvného vztahu.

6.2 Zmluvny vztah dodavatefla so zdkaznikom trva po dobu uvedenu v zmluvnom dojednani.
Ak nie je v zmluvnom dojednani uvedena doba trvania zmluvy, ma sa za to, ze zmluvny
vztah medzi dodavatelom a zakaznikom je dohodnuty na dobu neurcitu.

6.3 Zmluvny vztah uzatvoreny na dobu neurcitu je opravnena vypovedat ktorakolfvek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, podla podmienok dohodnutych v tychto VOP.
6.4 Zmluvny vztah uzatvoreny na dobu neurcitu je mozné vypovedat doru€enim pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaina plynut prvy den
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na skrateni vypovednej doby, a to na zaklade
pisomne uzatvorenej ,dohody o skrateni vypovednej doby“, podpisanej oboma zmluvnymi
stranami.

6.5 Zmluvny vztah je mozné ukonCit' vzajomnou pisomnou dohodu zmluvnych stran.

6.6 Zmluvny vztah je mozné ukonCit odstupenim od zmluvy v désledku podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti.

7. Zodpovednost' za vady a zaruka


http://www.gnu.org/copyleft/lgpl.html
http://www.gnu.org/copyleft/lgpl.html
http://glassfish.java.net/license.html
https://glassfish.java.net/downloads/3.1.2-final.html
http://www.postgresql.org/about/licence/
http://opensource.org/licenses/postgresql

7.1 Zakaznik je povinny pri osobnom odbere skontrolovat’ predmet plnenia. V pripade, Ze
dodavka nie je v zhode so zmluvnym dojednanim, ma zakaznik narok na zjednanie napravy
v zmysle tychto VOP.

7.2 Pokial to nie je stanovené inak, dodavatel poskytuje zaruku za pracu a nim vyhotovené
produkty 24 mesiacov. Pri komponentoch a inych produktoch, ktoré dodava a zhotovuje
subdodéavatel a/alebo vyrobca je zaruéna doba, jej dizka a plynutie taka, aki poskytuje
subdodavatel a/alebo vyrobca podfa zaruéného listu. Zaruéna doba plynie od okamihu kedy
bolo zdkaznikovi umoznené s vecou, produktom prvy krat nakladat'.

7.3 Na odpredany pouzity material a vyradeny majetok dodavatel neposkytuje zaruku, pokial
nie je v zmluvnom dojednani uvedené inak.

7.4 Ak sa vyskytne u zakupeného produktu vada, ma zakaznik pravo vadu reklamovat. V
pripade, Ze reklamacia produktu v zaru€nej dobe je opravnena, je dodavatel povinny
vykonat opravu zistenych vad bezodplatne. V pripade, zZe produkt je neopravitefny, ma
zakaznik pravo na ten isty druh ndhradného produktu. Dodavatel je opravneny v pripade, Ze
ten isty druh nahradného produktu nie je k dispozicii, odovzdat zakaznikovi nahradny
produkt, ktory spifia obdobné parametre a technické rieSenia predtym zakupeného produktu.
V pripade, Ze zakaznik produkt neprehliadne alebo nezabezpedi riadne a v€as jeho
prehliadku v dobe prechodu nebezpec€enstva Skody na produkte, méze uplatnit naroky z vad,
ktoré bolo mozné zistit' pri prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal produkt uz v dobe
prechodu nebezpecéenstva Skody na produkte.

7.6 Zakaznik je povinny bezodkladne najneskér do 24 hodin po vykonani prehliadky alebo
do 24 hodin €o prehliadka mala byt vykonana pisomne oznamit’ vietky vady, ktoré zistil, inak
pravo na naroky z vad zanika.

7.7 V pripade, Ze dodavatel alebo vyrobca neuzna reklamaciu za opravnenu, znasa vsetky
naklady spojené s vybavenim reklamacie zakaznik a produkt bude zakaznikovi vrateny az po
uhradeni vynaloZzenych nakladov.

7.8 V pripade, zZe si zakaznik neprevezme reklamovany produkt do 30 dni odo dfia
vybavenia reklamacie, je dodavatel opravneny uctovat skladné za produkt vo vySke 2,00 Eur
bez DPH za kazdy aj za€aty der uskladnenia.

8. Zavere€né ustanovenia

8.1 Podpisanim zmluvného dojednania zmluvné stany potvrdzuju, Ze si tieto VOP zverejnené
na http://www.zpinformatika.sk/, precitali a ich obsahu porozumeli. Tieto VOP sl
neoddelitelnou su€astou zmluvného dojednania.

8.2 Zmluvné strany podpisom zmluvného dojednania potvrdzuju, Ze do zmluvného vztahu
vstupili na zaklade slobodnej a vaznej vlle, Ziadna zo stran nekonala v omyle, tiesni, ¢i za
napadne nevyhodnych podmienok, informacie uvedené v zmluvnom dojednani ako aj tieto
VOP si riadne precitali, porozumeli ich obsahu a jednotlivym pojmom, riadne si vysvetlili
vyznam jednotlivych pojmov, porozumeli im a na znak suhlasu so zmluvnym dojednanim ako
aj tymito VOP podpisali zmluvné dojednanie.

8.3 Zmluvné strany sa v zmysle § 262 z. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika dohodli, Ze
ich zmluvné vztahy sa budu riadit ustanoveniami Obchodného zdkonnika SR.

8.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ tieto VOP kedykolvek, o om zékaznika nie je
povinny informovat. Zmenené VOP vstupia vzdy do platnosti v den, ktory boli zverejnené na
webovom sidle spolo¢nosti.

8.5 V pripade, ak bude podfa tychto obchodnych podmienok potrebné dorucovat druhej
zmluvnej strane akukolvek pisomnost, doruCuje sa tato pisomnost na adresu zmluvne;j
strany uvedenu v zmluve alebo poslednom zmluvnom dojednani, pokial nie je zmena adresy
pisomne oznamena zmluvnej stane, ktora pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost
aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoru€enda, zmluvné strany sa dohodli, Zze ucinky
dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku
dorucuje.

8.6 Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékolvek zmeny a to
najma zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu $tatutarnych organov, zmenu uctu, ktory je



pre zmluvu rozhodujuci atd. V pripade, ak takuto zmenu neoznamia, zodpovedaju za Skodu
tymto spbsobenu.



