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Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti ZP Informatika s.r.o.
(dalej aj VOP)
platné od 10.2.2013

Definicia pojmov

Zakaznik (dalej aj kupujuci) : pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord kupuje alebo prejavi zaujem
o kipu tovaru, sluZieb, vyrobkov, nepotrebného materidlu alebo vyradeného majetku
dodavanych spolo¢nostou ZP Informatika s.r.o..

Dodavatel (dalej aj predavajuci) : spolo¢nost ZP Informatika s.r.o., so sidlom Kolkareri 35, 976 81
Podbrezova, ICO 36741388, IC DPH $K2022321829.

Identifikané udaje zdkaznika — fyzickd osoba (dalej aj ako identifikacia zakaznika) : meno,

priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska a/alebo koreSpondenéna adresa, Cislo preukazu
totozZnosti.

Identifikané Udaje zdkaznika — pravny subjekt (dalej aj ako identifikacia zdkaznika) : nazov
spoloénosti, adresa sidla spolo¢nosti, ICO, DIC a IC DPH, ak je platitefom DPH.

Dopyt : verbdlne alebo pisomne prejaveny zdujem zdkaznika, ktorym skima moZnosti

a obchodné podmienky dodania konkrétneho produktu od doddvatela.

Objednavka : navrh zdkaznika na uzavretie obchodnej zmluvy doruceny doddavatelovi , ktory
musi obsahovat identifikacné Gdaje zakaznika.

Cenova ponuka : dokument, v ktorom dodavatel informuje zakaznika o technickych cenovych

a ¢asovych parametroch dodavky ako aj o dalSich podmienkach predaja konkrétneho produktu.
Zmluvné dojednanie :

- potvrdend objedndvka - objedndvka obojstranne pisomne odsuhlasend zakaznikom
aj dodavatelom, ktora musi obsahovat identifikaciu zakaznika, meno opravnenej osoby
zédkaznika a jej kontaktné Udaje (E-mailova adresa a/alebo telefénne Cislo a/alebo faxové Cislo),
presnu Specifikdciu predmetu dodavky, objedndvané mnoistvo atermin dodania, ak je
pozadovany zdkaznikom alebo odkaz na cenovi ponuku vyhotovenu doddavatelom pre zakaznika
na zaklade jeho dopytu alebo objednavky,

- odsuhlasend cenovd ponuka — cenovd ponuka odsuhlasend zdkaznikom, za podmienky, ze
obsahuje naleZitosti potvrdenej objedndvky,

- obchodnd zmluva pomenovaného resp. nepomenovaného typu, ktord musi obsahovat
naleZitosti vzmysle Obchodného zdkonnika, musi mat pisomnd formu a musi byt podpisana
opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Tovar (dalej aj produkt) : vSetko, co dodavatel nakupuje s cieflom dalSieho predaja zakaznikovi v

nezmenenej podobe.

1.10 Vyrobok (dalej aj produkt) : produkt vlastnej vyroby dodavatela.
1.11 Vyradeny majetok, nepotrebny materidl (dalej aj produkt) : majetok (drobny aj dlhodoby)

a ostatny material (ktory nie je majetkom), ktory. je pre doddvatela nepouZzitelny, prebytocny
alebo je poskodeny.

1.12Sluzba (dalej aj produkt) : kazdd dodavka, ktora nie je tovarom, vyrobkom, nepotrebnym

2.

materidlom alebo vyradenym majetkom.

Vseobecné ustanovenia
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Tieto vieobecné obchodné podmienky upravuji zmluvné vztahy medzi doddvatefom ZP
Informatika s.r.o. a zakaznikmi spolo¢nosti ZP Informatika s.r.o.. Vetky dodavky tovarov a
sluzieb, ktoré boli uskuto¢nené v dobe platnosti tychto obchodnych podmienok im podliehaju.
Zakaznik prijima platnost VOP dfiom uzatvorenia zmluvného dojednania so spolo¢nostou ZP
Informatika s.r.o. a su jej neoddelitelnou sucastou.

Podpisanim zmluvného dojednania zakaznik vyhlasuje, ze vSeobecné obchodné podmienky,
ktorymi sa tento zmluvny vztah spravuje siU mu zname a oboznamil sa s nimi na internetovej
stranke spoloénosti ZP Informatika s.r.o. : http:// www.zpinformatika.sk/Dokumenty.

Odchylné dojednania od tychto VOP maju platnost len vtedy, ak st vyslovne uvedené v platnom
zmluvnom dojednani.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP alebo zmluvnym dojednanim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Vsetky spory, ktoré vznikni medzi zdkaznikom a dodavatefom z pravnych vztahov vzniknutych
na zéklade zmluvného dojednania budu tito riesit vzajomnou dohodou. V pripade sporu je na
rozhodnutie sud Slovenskej republiky prislusny sidlu dodavatela.

Ak sa preukaZe, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvného dojednania su neplatné
(celkom alebo ciastocne), platnost ostatnych ustanoveni alebo ich ¢asti zostava nedotknuta.

Cenova ponuka

Zakaznik sa u dodavatela moze dopytovat na moznosti predaja poZzadovaného produktu osobne
alebo telefonicky na odbore predaja a marketingu v sidle dodavatela (telefénne cislo : +421
048 645 2403, +421 048 645 2469), pisomne na adrese sidla spolocnosti, elektronicky (E-
mailova adresa : obchodzpi@zelpo.sk ) alebo faxom (faxové Cislo : + 421 048 645 2502).
Zakaznik pritom okrem predmetu poZadovanej dodavky uvedie svoje identifikacné udaje,
opravnenu osobu za zdkaznika a jej kontaktné udaje.

Dodavatel potvrdi prevzatie dopytu od zdkaznika v najkratSom moznom case, najneskor druhy
pracovny den od jeho dorucenia, s vyjadrenim o jeho akceptdacii ¢i neakcepticii.

Kazdému akceptovanému dopytu je pridelené cCislo obchodného pripadu. Zakaznik komunikuje
s doddvatelom prostrednictvom tohto Cisla.

Najneskdr do piatich pracovnych dni od potvrdenia prevzatia dopytu doddvatel doruci
zédkaznikovi cenovu ponuku. V pripade, Ze si jej vypracovanie vyZaduje sucinnost zakaznika
a tento ju preukazatelne neposkytne, lehota na doruéenie cenovej ponuky sa predlZuje o ¢as,
pocas ktorého zékaznik sucinnost neposkytol.

Platnost cenovej ponuky je 10 dni od jej vyhotovenia, pokial na cenovej ponuke nie je uvedené
inak.

Ak sa zmluvné dojednanie odkazuje na cenovl ponuku, tato sa stava jeho neoddelitelnou
sucastou.

Objednavanie (storno objednavky)

Predaj a dodavka produktov spolocnosti sa realizuje na zaklade platného zmluvného dojednania
v sulade s VOP.

Zéakaznik je povinny na zmluvnom dojednani uviest spravne, Gplné a pravdivé Gdaje. Nesplnenie
uvedenych povinnosti zakaznikom je vykladané v neprospech zakaznika.

Dodavatel potvrdi prevzatie objedndvky zdkaznikovi v najkratSom moZznom case, najneskor
druhy pracovny den od jeho dorucenia, s vyjadrenim o jeho akceptdcii ¢i zamietnuti.
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Objednavku mozno stornovat, pokial nebola potvrdena dodavatelom.

Kazdd zmenu v predmete objedndvky alebo inych podmienkach su obe strany povinné
prerokovat a vzajomne odsuhlasit.

Doddvatel doda objednany produkt v lehote podla ¢lanku 5 VOP.

Dodavatel dodd objednany produkt v cene podla ¢lanku 6 VOP.

Zakaznik je opravneny jednostranne odstupit od zmluvného zavdazku v obdobi od jeho
uzatvorenia az do dorucenia tovaru/sluzby s tym, Ze je povinny znasat naklady vynaloZzené na
obstaranie tovaru a realizaciu sluzby.

Objednavanie nepotrebného materialu a vyradeného majetku spolocnosti sa deje na zaklade
Zoznamu nepotrebného materidlu a vyradeného majetku, ktory je zverejneny na internetovej
stranke spolo¢nosti http:// www.zpinformatika.sk/Dokumenty Vtomto pripade dodavatel
nevyhotovuje cenovu ponuku. Zakaznik na objednavke uvedie presnu Specifikdciu produktu
podla uvedeného zoznamu, ¢im vyjadruje suhlas s cenou uvedenou v zozname.

Dodacie podmienky

Predmet plnenia zmluvného dojednania bude dodany podla dostupnosti produktov a podla
prevadzkovych mozZnosti doddvatela v ¢o najkratSom termine. V pripade, Ze termin plnenia
dohodnuty v zmluvnom dojednani nie je mozné dodrzat, informuje dodavatel o tejto skutoc¢nosti
zakaznika v momente jej zistenia.

Spolu s dodanim premetu plnenia odovzda dodavatel zakaznikovi aj vsetky doklady potrebné na
uzZivanie produktu.

Miestom dodania predmetu plnenia je sidlo doddvatela. Zakaznik si prevezme predmet plnenia
do 7 dni od uzavretia zmluvného dojednania ato v pracovnych dnoch v c¢ase medzi
7,00 hod. — 14,00 hod..

V pripade, Ze si realizacia zmluvného dojednania vyzaduje plnenie vinom mieste, ako je sidlo
dodavatela, uctuje dodavatel prepravné naklady nasledovne : 0,45 EUR/km a12
EUR/hod/zamestnanec.

Dodanie predmetu plnenia zmluvného dojednania potvrdi zdkaznik podpisom preberacieho
dokladu, ktory musi obsahovat : identifikaciu zakaznika, meno preberajlcej osoby za zédkaznika,
datum prevzatia, presnu Specifikdciu predmetu dodavky ajej mnoZstvo (pripadne odkaz na
prislusné zmluvné dojednanie, v rdmci ktorého sa plnenie realizuje) a miesto dodania v pripade,
Ze ide o0 dodanie mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Zakaznik je opravneny vyviezt tovar mimo Uzemia Slovenskej republiky len s pisomnym
sthlasom predavajuceho. Skodu vzniknutl porusenim tejto povinnosti je zakaznik povinny
uhradit dodavatelovi v plnom rozsahu.

Dodavatel si vyhradzuje pravo plnit zmluvné dojednanie aj po castiach, pricom aj kazdé
Ciastkové plnenie musi byt prevzaté zdkaznikom podpisanim preberacieho dokladu v zmysle
vysSie uvedeného.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu Specifikacie produktu uvedenu v zmluvnom dojednani
za produkt minimalne rovnakej funkcnosti, ak si to realizacia zmluvy vyZaduje, pricom neurobi
zdsadnu zmenu bez suhlasu zikaznika.

Vlastnicke prdvo k produktu prechadza na zdkaznika okamZikom Uplného zaplatenia vSetkych
pohladavok suvisiacich s dodavkou.

5.10 Nebezpecenstvo Skody prechddza na zakaznika okamzZikom prevzatia prislusného produktu

zakaznikom.
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Cena a platobné podmienky

Dodavatel si vyhradzuje pravo menit jednotkové ceny dohodnuté v zmluvnom dojednani
v pripade, Ze doslo k vyraznej zmene obstaravacej ceny od subdodavatela (vyraznou zmenou
ceny sa rozumie zvy$enie minimalne o 5%).

povinny zaplatit cenu za skutoéne dodané mnoistvo pri jednotkovej cene dohodnutej
v zmluvnom dojednani.

Faktiru — uctovny a danfiovy doklad vyhotovi dodavatel do 15 dni od prevzatia dodavky
zdkaznikom a je splatnd do 14 dni od jej vyhotovenia. Ak faktira nebude obsahovat zakonom
stanovené naleZitosti, alebo ak v nej budu uvedené nespravne uUdaje, je zdkaznik opravneny
vratit ju dodavatelovi v lehote splatnosti spolu suvedenim chybajicich nalezitosti alebo
nespravnych uUdajov. Lehota splatnosti zacne vtakom pripade plynat od odoslania novej,
spravne vyhotovenej faktury zakaznikovi. Dodavatel si vyhradzuje pravo fakturovat aj Ciastkové
dodavky.

Kdpna cena sa povaZzuje za uhradenu pripisanim fakturovanej ciastky na ucet dodavatela
uvedeny vo fakture. Ak termin splatnosti akejkolvek platby pripadne na den pracovného pokoja
alebo den pracovného volna, tato platba je splatnd v najblizsi nasledujuci pracovny den.

V pripade, Ze sa zdkaznik dostane do omeskania s Uhradou svojho penaziného zavazku, je
zdkaznik povinny uhradit Urok z omeskania vo vyske 0,05 % zdlZznej sumy za kazdy den
omeskania v pripade, ze ho dodavatel predpiSe. Omeskanim s Uhradou penaziného zdvazku sa
rozumie jeho neuhradenie v dobe splatnosti uvedenej v prislusnom dariovom doklade. Splatnost
uroku z omeskania je 14 dni od jeho predpisania doddvatelom. Ak zakaznik neuplatni namietky
voci spravnosti vyuctovania uroku z omeskania v dobe jeho splatnosti, plati, Ze tento urok je
vylUctovany avymahany predavajucim opravnene av spravnej vyske. Uplatnenim droku z
omeskania nezanikd narok doddvatela na nahradu Skody prevySujucu vyfakturovany urok
z omeskania.

Pri omeskani dodavatela s plnenim zmluvného dojednania je zdkaznik opravneny uplatnit narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z kipnej ceny nedodanych produktov. Splatnost zmluvnej
pokuty je 14 dni od jej predpisania zdkaznikom.

Zodpovednost za vady a zaruka

Zakaznik je povinny pri osobnom odbere skontrolovat predmet plnenia. V pripade, ze dodavka
nie je vzhode so zmluvnym dojednanim, ma zdkaznik narok na zjednanie ndpravy v zmysle
platnych Reklamaénych podmienok, ktoré su zverejnené na intranetovej stranke spolo¢nosti ZP
Informatika s.r.o. : http:// www.zpinformatika.sk/Dokumenty asu neoddelitelnou sucéastou
tychto VOP.

Pokial to nie je stanovené inak, dodavatel poskytuje zaruku na doddvané produkty 24 mesiacov.
Zmena zaruky je vyhradena zmenou zaruky u subdoddvatela. Zdkonné prava spotrebitela, platné
podla Obcianskeho zdkonnika, nie su tymito VOP dotknuté.

Ochrana osobnych tdajov
Osobné udaje ziskané od zakaznika bude dodavatel vyuzivat vyluéne pre obchodné ucely a bude
ich uchovavat a spracovavat v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.
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Dodavatel je opravneny poskytnut osobné Udaje tretej strane v pripade, Ze si to zmluvné
dojednanie vyzaduje.

Zakaznik tymto suhlasi so spracovanim a uchovavanim osobnych udajov dodavateflom v rozsahu
a za podmienok uvedenych vyssie.

Ochrana dévernych informacii a povinnost miléanlivosti

Za doverné informdacie sa povazuju vsetky skutocnosti, ktoré su alebo by mohli byt predmetom
obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 Obchodného zakonnika v platnom zneni t.].
skutoénosti obchodnej, vyrobnej, technickej povahy suvisiace s podnikanim zmluvnych strdn,
ktoré maju skutocnu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Vsetky déverné informdcie zostavaju vyhradnym vlastnictvom predavajicej strany a prijimajuca
strana sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o informacidch dévernej povahy a zavazuje sa, Ze
prijme vsetky opatrenia potrebné a Ucelné na zabezpecenie ochrany informacii dévernej povahy,
a ze tieto informacie bude chranit a utajovat minimalne v takom rozsahu, v akom chréni a utajuje
vlastné informdcie dévernej povahy.

Akékolvek informacie dbévernej povahy modZe prijimajuca strana vyuZit vyluéne v suvislosti
s plnenim zmluvného dojednania a nie v rozpore sich uéelom pre svoju — ato ani vnutornu
potrebu.

Prijimajuca strana je povinna upovedomit predavajlicu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti
alebo utajenia informacii dovernej povahy a o vykonanych opatreniach na odstranenie
nasledkov porusenia tejto povinnosti bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o poruseni
dozvedela, inak zodpoveda za Skodu, ktora tym predavajucej strane vznikla.

Dusevné vlastnictvo

10.1 Dodavatel zabezpeci vsetky prava vzmysle autorského zdkona potrebné pre uzatvorenie

zmluvného dojednania so zakaznikom.

10.2 Zdkaznik je opravneny pozadovat od dodéavatela nahradu Skody, ktord mu vznikne z dévodu

11.

narokov tretich stran, prehlasujucich, Ze akykolvek produkt poruSuje jej prava z dusSevného
vlastnictva (vratane ndkladov spojenych s uspokojenim takého ndaroku a nutnymi dpravami
takého produktu). Zavazky dodavatela podla predchadzajucej vety sa uplatnia za podmienky, ze
zakaznik okamZite pisomne oznami dodavatelovi taky narok tretej strany a poskytne mu
potrebné informacie a vyhradnu pInd moc proti takému naroku sa pred sidom ¢&i inak branit
alebo tento uspokojit zmierom.

Zaverecné ustanovenia

11.1Vyssia moc - zdkaznik ani dodéavatel nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti

vyplyvajucich zo zmluvného dojednania, ak sa dokaZe, Ze nesplnenie nastalo nasledkom
mimoriadnych nepredvidanych a neodvratnych okolnosti, Ze prekazky ani ich nasledky nebolo
moziné v ¢ase uzatvarania zmluvy predvidat aZe prekdzkam ani ich nasledkom sa nedalo
zabranit, vyhnut ani ich prekonat. Tieto prekazky plnenia mézu nastat po nasledujucich
udalostiach : vojna, vyhlasena i nevyhldsena, obcianske vojny, vzbury a revolucie, piratske Ciny,
sabotaZe, prirodné katastrofy ako nicivé burky, cykldny, zemetrasenia, morsky priboj, zaplavy,
znicenie bleskom, expldzie, poZiare, zni¢enie strojov, vyrobni, prave tak ako akychkolvek inych
zariadeni, bojkoty, Strajky a embarga kazdého druhu, spomalenie vyroby, obsadenie tovarni a



ich pobodiek, zastavenie prace, ktoré nastalo v podniku povinnej strany, zasahy udradov,
zdkonného i nezakonného charakteru, okrem rizika, ktoré mohla predvidat povinna strana.
Medzi nepredvidané neodvratné prekdzky nepatria tie, ktoré boli sp6sobené neudelenim
Uradnych povoleni, licencii alebo potvrdeni, povoleni na staly pobyt alebo neschvalenim formalit
potrebnych na splnenie zmluvy, ktoré si v prdvomoci akychkolvek verejnych organov v krajine
povinnej strany, usilujicej sa o oslobodenie od zodpovednosti. Ustanovenia vy3$sej moci
oslobodzuju povinnu stranu od povinnosti uhradit $skodu, pokuty alebo iné zmluvne dohodnuté
sankcie, s vynimkou povinnosti platit droky, ktoré dlhuje druhej strane, a to pocas trvania
dévodu ich platenia. Okrem toho sa primerane predlZuje ¢as plnenia tak, aby bol pre opravnenu
stranu prijatelny. Pocas tejto lehoty sa odopiera opravnenej strane prdvo, ak existovalo, na
zruSenie zmluvy alebo odstipenie od zmluvy.

11.2 Ochrana zdravia a bezpecénost - v pripade dodavky sluZieb sa zakaznik zavizuje vytvorit pre
zamestnancov doddvatela na mieste plnenia bezpecné pracovné prostredie v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Pred zacatim poskytovania sluZieb bude zakaznik informovat dodavatela
o pripadnom nebezpelenstve pre zdravie a bezpelnost na mieste plnenia. Ak dodavatel
preukaze, Ze v désledku porusenia povinnosti zakaznika existuje na mieste plnenia stav, ktory
predstavuje ohrozenie zdravia a bezpecnosti zamestnancov dodavatela, ktori poskytuju sluzby
podla zmluvy, dodavatel bude mat pravo pozastavit poskytovanie sluzieb, dokial takéto
ohrozenie nie je odstranené.

11.3 Postupenie prav azavazkov — doddvatel je opravneny vramci plnenia svojich zmluvnych
zavazkov pouzit tretiu stranu (subdodavatela), pricom v plnom rozsahu zodpoveda za plnenie
zmluvného dojednania aj touto tretou stranou, zdkaznik mbéZe postupit svoje prava a zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného dojednania len so suhlasom dodavatela.

11.4 Dodévatel je oprévneny jednostranne odstupit od zmluvného zavéazku a/alebo nevydat tovar
zakaznikovi v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené alebo poskytnuté nespravne,
neuplné alebo nepravdivé Udaje ohladne zakaznika, osoby preberajlcej tovar alebo ak hrozi, ze
v dosledku spravania osoby, s ktorou predavajuci komunikoval méze dojst k vzniku $kody na
strane doddvatela ( napr. podvodné konanie ).

11.5 Dodavatel je opravneny jednostranne odstupit od zmluvného dojednania v pripade podstatného
porusenia zmluvnej povinnosti zakaznikom :

- neoznamenie zmeny identifikacnych Udajov zédkaznika do 3 pracovnych dni od momentu ich
vzniku,

- porusenie zmluvnych povinnosti uvedenych v Casti 5. - Dodacie podmienky, body 5.3, 5.5
a v Casti 6. — Cena a platobné podmienky, body 6.2, 6.4 a 6.5.

11.6 Dodavatel si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

- nie je mozné z technickych pricin tovar/sluzbu dodat v pozadovanej lehote;

- tovar/sluzba sa uz nevyraba alebo nedodava;

- vyraznym spdsobom sa zmenila cena zo strany dodavatela tovaru

V pripade, Ze takdato situdcia nastane, dodavatel bezodkladne kontaktuje zakaznika za ucelom

dohody o nahradnom plneni, pripadne Uprave podmienok dodania.

11.7 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 10. 02. 2013. Spoloénost ZP Informatika s.r.o. si
vyhradzuje prévo tieto VOP v budulcnosti zmenit a oznamit takito zmenu na internetovej
stranke spoloc¢nosti http:// www.zpinformatika.sk/Dokumenty



